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TAI LIEU HUONG DAN

Cach dat eSIM, xuat eSIM cho khach
va huéng dan khach cai dat

Hotline / Zalo: 0985 366 999



1. Hai hinh thirc hop tac

AhaeSIM cé hai cach dé ban ki€m thu nhap tir eSIM du lich. Ban cé thé chon mét trong hai, hodc [am ca hai.

Tiéu chi Cong tac vién (CTV) Pai ly

Vén ban dau Khéng can Nap vi trudc

Cach kiém tién Hoa hong médi don khach mua qua link  Chénh léch gia dai ly va gia ban
Gia nhap eSIM Khéng ap dung Gia dai ly (chiét khau)

Xuat eSIM cho khach Khach tu mua qua link Chu dong dat va xuat ngay

Phu hop véi Ngudoi méi, it khach Cé tép khach 6n dinh

2. Pai ly: bat & xuat eSIM cho khach

Pai ly nap tién vao vi, réi ch( dong dat eSIM cho khach. Tién duoc trir true tiép tur vi theo gia dai ly. eSIM
(ma QR) gtri thang vao email khach.

QUY TRINH DAI LY PAT eSIM CHO KHACH

Nap tién vao vi > Chon géi & dat eSII\’ Hé théng cap eSIM> Khach nhan eSIM
Chuyén khoan VietQR Nhép email khach Trur vi gié dai ly QR gui qua email

Bwédc 1 — Pang nhap khu dai ly
e Truy cap ahaesim.com/dai-ly va ding nhap bang tai khoan dai ly.
e SO du vi hién thi & goc phai trén cung.

e Thanh menu gém: Bao cao, Pit eSIM cho khach, Goi cudc, eSIM cla toi, Lich sir don hang, Lich st
giao dich.



Bw&c 2 — Nap tién vao vi
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Nap tién vao vi
T6i thi€u 500.000d

500.000 1.000.000 2.000.000

3.000.000 5.000.000 10.000.000

S6 tién muén nap

500.000 VND

Quét ma VietQR QR
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M@ menu tén (goc phai) chon "Nap tién vao vi".
Chon ménh gia (t6i thi€u 500.000d) ho3c tw nhap s6 tién.
Quét m3 VietQR va chuyén khoan dung s6 tién.
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e Hé théng tu cong vi trong 1-2 phut, khong can thao tac thém.

Bwéc 3 — Pat eSIM cho khach
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Pat eSIM cho khach

[D G6: Nhat, Han, TikTok... ]

[ jp Nhat Ban 49.000 J
10GB / 15 ngay

kr Han Quéc 45.000d
5GB /7 ngay

cn Trung Quéc
10GB / 10 ngay

Email khach nhan eSIM

39.000d

khach@email.com

Pat eSIM - tru 49.000d

\ y/

e Vao tab "Dat eSIM cho khach".
e GO tén nuwdc vao 6 tim kiém (vi du: Nhat, Han, TikTok) — goi hién ra ngay.
e Chon gbi phu hgp. Gia hién thi d3 1a gia dai ly (da chiét khau).




e Nhap email ctiia khach dé nhan eSIM.
e Bam "Dat eSIM", xdc nhan — hé théng trir vi va cap eSIM.

Bwéc 4 — Kiém tra & g lai eSIM

KIEM TRA & GUI LAI eSIM DA XUAT

Vao tab "eSIM cla t6i" hodc "Lich stir don hang" dé xem lai eSIM da cap cho khach

Ma don Goi cudc ICCID Trang thai QR / Gt lai
ESIM0481 Nhat 10GB/15d 8986...6196 ba giao Xem | Gui
ESIM0480 Han 5GB/7d 8986...7241 ba giao Xem | Gui
ESIM0479 TQ 10GB/10d 8986...9587 Pang cép

e V3o "eSIM cla téi" hodc "Lich sir don hang" dé xem eSIM da cap.
e Xem lai ma QR, chudi LPA, hodc g lai email cho khach néu can.

Lwu y quan trong cho dai ly

Kiém tra vi du tién trudce khi dat — néu thiéu, hé théng sé madi nap thém, khéng tao don.
eSIM duoc cap tu dong; ma QR glri thang vao email khach.

NE&u eSIM cap 16i, hé thong tu ddng hoan tién vao vi ctia ban.

Gia trir vi ludn 1a gia dai ly — ban tu quyét gia ban cho khach va gil tron phan chénh léch.



3. Cdng tac vién: Ban bang link gi®i thiéu
Cong tac vién khong can nap vi. Ban chi gigi thiéu khach qua link riéng; khach mua thanh céng thi ban nhan

hoa hong.

CONG TAC VIEN — BAN BANG LINK GIOI THIEU

a L&y link gi6i thiéu Chia sé cho khach e Nhan hoa héng
Trong muc Ho sa ca nhan > Zalo, Facebook, tin nhan > Khi khdch mua qua link

Lay link (hodc ma) gi6i thiéu trong muc H6 so ca nhan.

Chia sé link cho khach qua Zalo, Facebook, tin nhan.

Khach mua eSIM qua link ciia ban — hoa héng duoc ghi nhan tu dong.
Theo déi s6 don va hoa hong trong tab Bao cao.

4. Hwéng dan khach cai eSIM

Sau khi nhan email chira ma QR, khach cai eSIM theo cac budc sau. Ban cé thé giri phan ndy cho khach.
HUONG DAN KHACH CAIl eSIM BANG MA QR

° iPhone
Cai dat -» Di dong -» Thém eSIM - Quét ma QR

Android
Cai dat » Mang & Internet -» SIM - Thém eSIM - Quét

o Sau khi cai
Bat Chuyén vung d liéu cho eSIM du lich

o."
Ma/QR trong:emallikhach Chi quét 1 1an. Cai khi da t6i noi hoac trudc 1 ngay

Trén iPhone
e Cai dat — Di dong (Cellular) = Thém eSIM — Quét ma QR.

Trén Android
e Cai dat = Mang & Internet = SIM = Thém eSIM = Quét ma QR.

Sau khi cai xong
e BAat "Chuyén viing dit liéu" (Data Roaming) cho eSIM du lich.
o Chon eSIM du lich Iam d liéu di déng khi & nuéc ngoai.

Lwu y khi cai eSIM

e Mbi ma QR chi quét va cai duoc 1 [an — khong chia sé QR cho ngudi khac.
e Nén cai khi da tdi noi, hodc trwdc ngay di 1 ngay (tuy loai goi).

e Can két ndi Wi-Fi hodc mang dé cai dit [an dau.



5. Xty ly sw ¢6 thwong gap

Tinh huéng Cach xtr ly

Khéng quét dugc ma QR GUi khach chudi LPA dé nhap tay trong phan thém eSIM.

Cai xong nhung khéng c6 mang Bat Chuyén vung di liéu, chon eSIM du lich [am dr liéu di dong, tit/bat
ché& dé may bay.

eSIM chua vé sau 15 phut Kiém tra "Lich str don hang"; néu van "Dang cap", lién hé hd tro
AhaeSIM.

Vi bi trir nhung eSIM 16i Hé théng ty hoan tién vao vi. Kiém tra lai "Lich st giao dich" sau vai
phat.

May khéng hé trg eSIM Kiém tra may khach c6 hd trg eSIM va khéng bi khéa mang trudc khi
ban.

6. Lién hé hé tro

e Website: ahaesim.com
e Hotline / Zalo: 0985 366 999
AhaeSIM.com — Két ndi toan cdu, nhanh chdng, tiét kiém.



