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Cách đặt eSIM, xuất eSIM cho khách
và hướng dẫn khách cài đặt
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Hotline / Zalo: 0985 366 999



1. Hai hình thức hợp tác
AhaeSIM có hai cách để bạn kiếm thu nhập từ eSIM du lịch. Bạn có thể chọn một trong hai, hoặc làm cả hai.

Tiêu chí Cộng tác viên (CTV) Đại lý

Vốn ban đầu Không cần Nạp ví trước

Cách kiếm tiền Hoa hồng mỗi đơn khách mua qua link Chênh lệch giá đại lý và giá bán

Giá nhập eSIM Không áp dụng Giá đại lý (chiết khấu)

Xuất eSIM cho khách Khách tự mua qua link Chủ động đặt và xuất ngay

Phù hợp với Người mới, ít khách Có tệp khách ổn định

2. Đại lý: Đặt & xuất eSIM cho khách
Đại lý nạp tiền vào ví, rồi chủ động đặt eSIM cho khách. Tiền được trừ trực tiếp từ ví theo giá đại lý. eSIM 
(mã QR) gửi thẳng vào email khách.

Bước 1 — Đăng nhập khu đại lý
● Truy cập ahaesim.com/dai-ly và đăng nhập bằng tài khoản đại lý.
● Số dư ví hiển thị ở góc phải trên cùng.
● Thanh menu gồm: Báo cáo, Đặt eSIM cho khách, Gói cước, eSIM của tôi, Lịch sử đơn hàng, Lịch sử 

giao dịch.



Bước 2 — Nạp tiền vào ví

● Mở menu tên (góc phải) chọn "Nạp tiền vào ví".
● Chọn mệnh giá (tối thiểu 500.000đ) hoặc tự nhập số tiền.
● Quét mã VietQR và chuyển khoản đúng số tiền.
● Hệ thống tự cộng ví trong 1–2 phút, không cần thao tác thêm.

Bước 3 — Đặt eSIM cho khách

● Vào tab "Đặt eSIM cho khách".
● Gõ tên nước vào ô tìm kiếm (ví dụ: Nhật, Hàn, TikTok) — gói hiện ra ngay.
● Chọn gói phù hợp. Giá hiển thị đã là giá đại lý (đã chiết khấu).



● Nhập email của khách để nhận eSIM.
● Bấm "Đặt eSIM", xác nhận — hệ thống trừ ví và cấp eSIM.

Bước 4 — Kiểm tra & gửi lại eSIM

● Vào "eSIM của tôi" hoặc "Lịch sử đơn hàng" để xem eSIM đã cấp.
● Xem lại mã QR, chuỗi LPA, hoặc gửi lại email cho khách nếu cần.

Lưu ý quan trọng cho đại lý
•  Kiểm tra ví đủ tiền trước khi đặt — nếu thiếu, hệ thống sẽ mời nạp thêm, không tạo đơn.
•  eSIM được cấp tự động; mã QR gửi thẳng vào email khách.
•  Nếu eSIM cấp lỗi, hệ thống tự động hoàn tiền vào ví của bạn.
•  Giá trừ ví luôn là giá đại lý — bạn tự quyết giá bán cho khách và giữ trọn phần chênh lệch.



3. Cộng tác viên: Bán bằng link giới thiệu
Cộng tác viên không cần nạp ví. Bạn chỉ giới thiệu khách qua link riêng; khách mua thành công thì bạn nhận 
hoa hồng.

● Lấy link (hoặc mã) giới thiệu trong mục Hồ sơ cá nhân.
● Chia sẻ link cho khách qua Zalo, Facebook, tin nhắn.
● Khách mua eSIM qua link của bạn — hoa hồng được ghi nhận tự động.
● Theo dõi số đơn và hoa hồng trong tab Báo cáo.

4. Hướng dẫn khách cài eSIM
Sau khi nhận email chứa mã QR, khách cài eSIM theo các bước sau. Bạn có thể gửi phần này cho khách.

Trên iPhone
● Cài đặt → Di động (Cellular) → Thêm eSIM → Quét mã QR.

Trên Android
● Cài đặt → Mạng & Internet → SIM → Thêm eSIM → Quét mã QR.

Sau khi cài xong
● Bật "Chuyển vùng dữ liệu" (Data Roaming) cho eSIM du lịch.
● Chọn eSIM du lịch làm dữ liệu di động khi ở nước ngoài.

Lưu ý khi cài eSIM
•  Mỗi mã QR chỉ quét và cài được 1 lần — không chia sẻ QR cho người khác.
•  Nên cài khi đã tới nơi, hoặc trước ngày đi 1 ngày (tùy loại gói).
•  Cần kết nối Wi-Fi hoặc mạng để cài đặt lần đầu.



5. Xử lý sự cố thường gặp

Tình huống Cách xử lý

Không quét được mã QR Gửi khách chuỗi LPA để nhập tay trong phần thêm eSIM.

Cài xong nhưng không có mạng Bật Chuyển vùng dữ liệu, chọn eSIM du lịch làm dữ liệu di động, tắt/bật 
chế độ máy bay.

eSIM chưa về sau 15 phút Kiểm tra "Lịch sử đơn hàng"; nếu vẫn "Đang cấp", liên hệ hỗ trợ 
AhaeSIM.

Ví bị trừ nhưng eSIM lỗi Hệ thống tự hoàn tiền vào ví. Kiểm tra lại "Lịch sử giao dịch" sau vài 
phút.

Máy không hỗ trợ eSIM Kiểm tra máy khách có hỗ trợ eSIM và không bị khóa mạng trước khi 
bán.

6. Liên hệ hỗ trợ
● Website: ahaesim.com
● Hotline / Zalo: 0985 366 999

AhaeSIM.com — Kết nối toàn cầu, nhanh chóng, tiết kiệm.


